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ขอมอบหนังสือเล่มนี้เพื่อบูชาพระคุณครูในงานคุณภาพ 

ท่านอาจารย์อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล 
ผู้ที่ท าให้คุณภาพคือ 

การเรียนรู้ มาตรฐาน และความปลอดภัย 
 

(แม่ต้อย) อาจารย์ดวงสมร บุญผดุง 
ผู้ท าให้คุณภาพคือ 

ความรัก ความเมตตาที่มีให้ต่อกัน 
 

(พี่นุ้ย) อาจารย์ปิยวรรรณ ลิม้ปัญญาเลิศ 
ผู้ท าให้คุณภาพคือ 

ความสนุก ไม่จ าเปน็ตอ้งเคร่งเครียด ท าได้ทกุที่ ทุกเวลา 
 

อาจารย์สถาบันรับรองคุณภาพทุกท่าน 
ผู้ท าให้คณุภาพกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

  
และ 

ศุกลรัตน์  ศรีอังกูร 
ภรรยาผู้เป็นที่รัก และให้ก าลังใจเสมอมา 

ยามที่ข้าพเจ้าตั้งค าถามกับงานคุณภาพในบางครั้ง 
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เสมือนค าน า 
ค าว่า “ คุณภาพ ” เราคงไม่สามารถพัฒนาและท าให้กระบวนการด าเนินไป
ด้วยใครคนใดคนหนึ่ง แต่ต้องเกิดจากการร่วมแรง ร่วมใจของบุคลากรทั้ง
องค์กร ไม่ว่าเป็น ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น ผู้
ปฏิบัติหรือบุคลากร เป็นผู้ด าเนินการให้ค าว่า “ คุณภาพ ” บรรลุตาม

เป้าหมาย โดยมีกลุ่มบุคคล หรือบุคคลหนึ่งที่มีส่วนเข้าไปช่วยเหลือ ผลักดัน 
ประสาน ติดตามให้การพัฒนาคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บุคคล
เหล่านั้นคือ Facilitator หรือผู้ประสานงานคุณภาพที่เราทุกคนรู้จัก
กัน ผมได้เคยเปรียบเทียบไว้ว่า   ผู้ประสานงานคุณภาพก็เปรียบเสมือน
ไส้แซนวิชที่ถูกประกบด้วยขนมปังทั้งแผ่นหนา้ และแผ่นหลัง (ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัต)ิ คือคอยรบัแรงกดดันทั้งข้างบน และลา่ง บางครั้งก็สนุก 
บางครั้งก็ท้อ ยิ้ม และร้องไห้ ในบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานคุณภาพนั้น 
ค าถามคือแล้วเราจะท าอย่างไรให้การท างานของเรามี ความสุข สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความผิดหวัง ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เหนื่อย และท้อ แต่ยังมีคุณภาพอยู่ มาดูกันครับว่าเมื่อเราใช้แนวคิด 3P มา
ใช้เป็นกรอบในการปลอบใจ ให้ก าลังใจ ช้ีแนะช่องทางว่าเราจะเดินไปทางใด 
อย่างไร ซึ้งอาจเป็นค าตอบเล็กๆ ที่พอท าให้เรามีความหวัง มีแรง มีก าลังใจ 
ที่จะก้าวต่อไปบนเสน้ทางคุณภาพที่เรามุ่งมั่น ขอเป็นก าลังใจบนเส้นทาง

คุณภาพครับ Facilitator 

 
สุรเดช ศรีอังกูร (Suradet sri) 
โรงพยาบาลท่าฉาง จ.สุราษฏร์ธาน ี
suradetsri@gmail.com 
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บทน า 
      ผมคดิว่า ณ เวลานี้พี่ๆ  น้องๆ เพื่อนๆ ในแวดวงคุณภาพคงไม่
มีท่านใดที่ไม่ได้ยินหรือรู้จักค าว่า 3P เพราะไม่ว่ากิจกรรมใด การ
พัฒนาสิ่งใด หรือท าสิง่ใดในการพัฒนาคุณภาพ หรือการให้บริการ
ผู้ป่วย 3P จะได้รับการอ้างอิงว่า “ เมื่อท าอะไร ให้ยึด 3P ”  

แล้ว 3P นั้นคืออะไร มีอะไรบ้าง ท าไมจึงมคีวามส าคัญ  ในความคิด
ของผม 3P เป็นค าทีม่หัศจรรย์ค าหนึ่ง ที่สามารถเป็นได้ทั้ง 
เครื่องมือ, กระบวนการ, แนวคิด, กรอบการพัฒนาคุณภาพ, 
แนวคิดการด ารงชีวติ, CQI  อื่นๆ ที่ได้มีการน าไปดัดแปลง และ
น าไปใช้ในโอกาสต่างๆ ตามบรบิทตา่งๆที่เกิดขึ้น ซึ้ง 3P นั้น
ประกอบไปด้วย 

 
Purpose :  เป้าหมาย คือสิ่งที่ต้องการ , ท าไปเพื่ออะไร 
Process : กระบวนการคือ เราท าอย่างไรเพื่อไปสู่เป้าหมาย 
Performance : รับรู้ในผลที่ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการ 
เรียนรู้ว่าท าได้ดีเพยีงใด ถ้าใหด้ีขึ้นเราจะปรับปรุงอยา่งไร 
 

เหล่านี้คือความหมาย และหน้าตาของ 3P ที่จะน ามาบอกเล่า 
เรียนรู้ร่วมกันในค าว่า 3P ผ่านบทความสั้นๆ ค าคม แนวคิด การ
น าไปใช้ และเคล็ดลับ ที่พอท าให้ทราบว่า 3P ช่างส าคัญและ
มหัศจรรย์จริงๆครับ 
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รูปแบบง่ายๆ สไตล์ 

3P 
 

 
 

แต่มีความหมายและยิ่งใหญ่ 
 

 
 

ท ำอย่ำงไร 
อะไรคือสิ่งที่ตอ้งกำร 

ท ำไปเพือ่อะไร 

Purpose process Performance 

รับรู้ เรียนรู้อย่ำงไร 
และน ำสิ่งที่ได้สูก่ำร

ปรับปรุง 
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ข้อคิด ค าคม 3P 
 
 
 

Purpose 
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Purpose 
คือเป้าหมาย 

คือความฝัน 
ที่เราต้องการไปให้ถึง 
ไม่ว่านานเท่าใด 
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 “ ถ้า เป้าหมาย ในการพัฒนาไม่ชัด 
ก็เปรียบดั่งยิงธนูด้วยการหลับตา ” 

 
 

เส้นทางที่ง่าย และสั้นที่สุดใน 
การพัฒนา 

คือพัฒนาตามที่เรา 
ตั้งเป้าหมายไว้ 

เพราะเป้าหมายนั่นเอง 
คือตัวชี้น าว่า 

เราจะใช้ก าลังคน ก าลังทรัพย์ 
แรงกาย แรงใจทุ่มเทไปเรื่องใด 
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เป้าหมายไม่ชัด 

วัดผลก็ไม่ได้ 
ไม่มีคุณค่า 

ยังกอดรัดไว้อีก 
คือปฐมบทแห่งความล้มเหลว 

 

ดังนั้น 
เป้าหมายชัด วัดผลได้ มากคุณค่า 

อย่ายึดติด คือสิ่งที่ควรเป็นในการพัฒนา 
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เป้าหมาย 

Goals 
ใครรับผิดชอบ ? 

ค าตอบคือ 

เราทุกคน 

ในองค์กร 
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เป้าหมาย 
“ มิใช่เป็นของใคร 

แต่เป็นของเราทุกคนในองค์กร 
เวลาลงมือท าลงมือท าด้วยกัน 

ประสบความส าเร็จก็ส าเร็จด้วยกัน 
แต่ยามที่ไม่บรรลุเป้าหมายนั้น 
เราก็ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
เรียนรู้ ประเมิน ศึกษา พัฒนา 

แล้วก้าวเดินต่อไป 
มิใช่โทษกัน ” 
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วัยทารก 

วัยเด็ก 

วัยรุ่น 
วัยผู้ใหญ่ 

วัยชรา 
เป้าหมาย                       

ก็เฉกเช่นเดียวกัน 
ย่อมต้องมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
ไม่ควรพอใจในสิ่งที่เราเป็นอยู่ 
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HA 
เป้าหมายคือ 

มาตรฐาน และความ
ปลอดภัย 

มิใช่การได้รับการรับรอง 
เพราะถ้าคิดว่าเป็นการรับรอง 
ผู้ป่วย/ผู้รับบริการของเรา 
จะได้รับอะไรหลังการรับรอง 

???????? 
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เป้าหมาย 

มิใช่ค าที่แต่งแต้มให้องค์กรดดูี 
แต่เป็นการน าสูก่ารปฏิบัติลงสู่ 

ผู้ปฏิบตัิงาน 

ตามล าดับและสะทอ้นผลกลับสู่องค์กร                      
นี่คือสิ่งที่ท าให้เป้าหมาย 

มีคุณค่าและจับต้องได้ 
 

เป้าหมาย องค์กร 
เป้าหมาย 
เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ผู้ปฏิบัติงาน 
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การบรรลุเป้าหมาย 
 

คือภารกิจที่ส าคัญ…แต่ 
 

การชื่นชมกับความส าเร็จ 
เป็นระยะๆบนเส้นทาง 

สู ่เป้าหมาย ก็ส าคัญเช่นกัน 
เพราะจะท าให้ผู้ร่วมเดินทางมีขวัญ ก าลังใจ

ในการพัฒนาสู่ เป้าหมาย นั้น 
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เป้าหมาย 

ในการพฒันาคุณภาพนั้น 

เพื่อให้มีคุณค่า 

และเกิดการเชือ่มโยงกันต้องควรก ากับ 

3C 
C : Cortex คือ บริบทของตัวเรา หน่วยงานเรา
(ความจริงที่เราเผชิญอยู่)  เป้าหมายขององค์กร 

C : Criteria  มาตรฐานที่เราจะน ามาใช ้

C : Core value  คุณค่า ค่านิยมที่องค์กรก าหนด 
แล้วให้เราปฏิบัติตาม 

เป้าหมายจึงจะมีคุณค่ามากขึ้น และสามารถตอบสนอง
ทั้งต่อตนเอง หน่วยงาน องค์กร และผู้รับบริการ 
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บริบท(ตัวตนของเรา) 
ความเปน็จริงของเรา 

คือสิ่งที่เราใชก้ าหนด 

เป้าหมาย 

ถ้า 

เราไม่รู้จักตนเอง จุดแข็งก็ไม่รู ้

จุดอ่อนก็ไม่รู ้

แล้ว 

 

เป้าหมาย 

ที่เราวางไว้ชัดเจนได้อย่างไร 
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การพัฒนาคุณภาพ 

เป้าหมายและการปฏิบัติต้องเชื่อมโยง 

        

องค์กร                                       ผู้ปฏิบัติ 
 
 
เพราะคุณภาพนั้นคือ 

การท างานประจ าในหน้างานให้ด ี

มีอะไรกใ็ห้คุยกนั 

ขยันทบทวนบ่อยๆ 

และตอบสนองต่อ เป้าหมาย ที่วางไว้ 

และเชื่อมโยงกัน 
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เป้าหมาย 

จะสร้างความสขุ ความส าเร็จให้กับเราเมื่อ 

 เราสามารถท าตามเปา้หมายนัน้ได้ 

 คือตัวเรา ปัญหาของเรา บริบทของเรา 

 ทุกคนในองค์กรใช้ เป้าหมาย เดียวกัน 

 อย่าตึงเกินไป อย่าหย่อนเกินไป 

 ให้เป้าหมายเปน็ตัวสร้างความสุขร่วมกัน มิใช่
สร้างความทุกขร์่วมกัน 

 เป้าหมายชัดเจน ไม่คลุมเครือ 

 คนทั้งองค์กรรบัผิดชอบต่อ เป้าหมาย นั้น 

 สามารถวัดผลลพัธ์ได ้
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การบรรลุ เป้าหมาย 

ต้องเกิดจากการท า ทีละน้อยทีละน้อย 

สะสม เป้าหมาย กิจกรรม และผลลัพธเ์ล็กๆ 

3P 3P 3P 3P 3P 3P 3P 3P……..3P 

จนบรรลุเป้าหมายใหญท่ี่องค์กรตั้งไว ้

การพัฒนาแบบก้าวกระโดดหรือรวดเดียว 

มีแต่จะท าให้บุคลากรอ่อนล้า 

ไม่สนุก ไม่มีความสุข 

ไม่ยั่งยืน 
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เป้าหมาย ที่เราก าหนดไว้ต้อง 

SMART 
S : Specific มีความจ าเพาะ ชัดเจน เข้าใจง่าย เร้า

ใจ กระตุ้นให้คนในองค์กรอยากท า 

M : Measurable สามารถวัดผลการปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายได้ 

A : Achievable  มีแผนการด าเนินการที่ชัดเจน ที่จะ
ท าให้เป้าหมายประสบความส าเร็จ 

R : Realistic เป็นรูปธรรม จับต้องได้ สามารถท าให้

ส าเร็จได้ มิใช่นามธรรม 

T : Timely มีกรอบเวลาที่เริ่มต้น และสิ้นสุดชัดเจน ไม่
เลื่อนลอย 
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“ แมเ้ป้าหมายจะเป็นความฝัน
หรือสิ่งที่ต้องการไปให้ถึง แต่ก็ต้อง

มีการก าหนดเวลาเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายนั้น ” 

 
การบรรลุเป้าหมายที่เราวางไวต้้องอาศัย 
ทรัพยากร ก าลงัคน ก าลังใจ และอื่นๆ มา

ขับเคลื่อนและผลักดัน การท าไปเรื่อยๆ โดยไม่
ยึดกรอบเวลา ไม่ท าตามเวลาแล้วเราจะมี

ทรัพยากร ก าลงัคน ก าลังใจ และอื่นๆ เพียงพอ
ในการพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือ ??? 
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“ แม้ว่า เป้าหมาย ที่วางไว้จะไม่ส าเร็จ ก็

มิได้หมายความว่าเราจะล้มเหลว อาจเป็นไป
ได้ว่า เราเดินมาผิดทาง ความพยายาม และ
ทุ่มเทยังไม่พอ หรืออื่นๆ จงเรียนรู้ ทบทวน 

พูดคุย ร่วมกัน เพื่อค้นหาว่าเกิดจากสิ่งใด 
จากนั้นวางแผนพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขใน

สาเหตุที่เกิดขึ้น และก้าวเดินใหม่ ก้าวเดิน
ต่อไป เพื่อให้บรรลุในเป้าหมายที่เราทุกคน

ตั้งไว้ ” 
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การท าสิ่งใดๆเพื่อ 

บรรลุเป้าหมาย 

ลองถามตนเอง หน่วยงาน ทีม 
องค์กร 

ว่า 
 “ วันนี้ ฉันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ ถ้าไม่ฉันจะปรับปรุงอย่างไร และ

พรุ่งนี้ฉันจะท าให้ดีขึ้นได้อย่างไร ” 
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ถ้า 

เป้าหมาย (Goals) 
ที่วางไว้ 

ดีต่อตนเอง 

ดีต่อผู้อื่น 

ดีต่อองค์กร 
ก็จงลงมือท าเถอะ ! 
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จงให้เป้าหมายทีว่างไว้ 

เป็นแสงสว่าง เป็นเครื่องชี้ทาง 

ให้เราได้สร้างความสุข 

ความส าเร็จ มาตรฐาน ความปลอดภัย 

ทั้งต่อตัวเรา หน่วยงาน องค์กร 

แต่อย่าให้เป้าหมายที่วางไว้ 

เป็นดั่งไฟที่ร้อนลน หรือหินที่หนักอึ้ง 

ที่เบียดบังความสุข ความสนุกใน การพัฒนา 
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จงท าให้เป้าหมายมีชีวิตชีวา มีความสนุก     
มีความสุข 

เมื่อนั้นเป้าหมายก็จะท าให้ท่าน 

ชีวิตชีวา มีความสนุก มีความสุขเช่นเดียวกัน 
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เมื่อ 

เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ ชัดเจน 
เราก็ไม่หลงทิศ 

หลงทาง 
เมื่อไม่หลงทิศ หลงทาง 
ความส าเร็จย่อมมาถึง 
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Process 
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Process 
คือวิธีการ 

คอืกระบวนการ 

คือเส้นทาง 

ที่จับต้องได้ วัดได้ 
เพื่อไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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IMPOSSIBLE 

กิจกรรมหรือการปฏิบัติ 

ที่น าไปสู่ เป้าหมาย นั้น 
ต้องตัดค าว่าเป็นไปไม่ได้ออก 

ในยามที่ประสบปัญหา ท าแล้วไม่
บรรลุ หรือเริ่มลงมือท า โดยอาศัย

ค าว่า 

การคิดบวก  
เพื่อค้นหาวิธีการใหม่ๆ  
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กระบวนการ ที่ดีต้องมี  5W1H 
Where : กระบวนการนี้ท าที่ใด 

When : กระบวนน้ีท าเมื่อใด เวลาเท่าใด 

What : กระบวนการนี้ท าอะไร 

Who : กระบวนนี้ใครเป็นผู้ปฏิบัติ ใครเป็นผู้รับผล 

Why : เราท ากระบวนการนี้เพื่ออะไร 

How : เราวัดและประเมินผลกระบวนการอย่างไร 

 
“ ค าถาม : กระบวนการ ที่เราท าอยู่ทุกวันมี  5W1H ครบหรือไม ่” 

 

Process 

WHERE 

WHEN 

HOW 

WHAT 

WHO 

WHY 
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“เรายึดตวัเราหรือเรายึดผู้ป่วย” 
 

 

การปฏิบัติหรือกระบวนการ 

ที่เราออกแบบและลงมือท า หรือพัฒนานั้น 

ถ้าเราเอาตัวเอง หน่วยงาน องค์กร เป็นหลัก 

เราก็จะออกแบบและท าตามความต้องการของเรา 
เมื่อนั้น 

การพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ก็มิได้ 

ยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง 
ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ 
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กระบวนการที่ส่งผลให้การพฒันาคุณภาพ 

ยั่งยืน มีคุณภาพ และเชือ่มโยงคือ 

ท างานเป็นทีม 

รุมดูแลผู้ปว่ย 

 
ยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

เพราะผูป้่วยคือหัวใจในการใหบ้รกิาร 
 

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้คุณภาพยั่งยืน เติบโต และต่อเนือ่ง 

 
หมั่นพูดคุย สื่อสาร ระหว่างกัน 

เพราะจะได้ทราบข้อมูลของการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง และทันสมัย 
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กระบวนการท างาน/การปฏิบตัิ 

มิได้มีแต่ด้านแข็ง ควรมีด้านแห่งความสุข 

ในกระบวนการท างาน/การปฏิบัตนิั้น 

เพ่ือให้บุคลากรมีความสุข สนุกในการพัฒนา 

นั่นคือ 

 
Love : มีความรัก ความหวังดีต่อกัน ชว่ยเหลือกัน 

Hope : ให้ความหวัง ให้ก าลังใจ ยามผิดหวัง ท้อแท ้

Motivation : กระตุ้นด้วยความด ีกระตุ้นด้วยก าลังใจ 
กระตุ้นด้วยการชมเชยยกย่อง กระตุ้นดว้ยรางวัลยามประสบ
ความส าเร็จ 

Faith : จงศรัทธา เชื่อใจ เชื่อมั่นต่อกันในการ
ปฏิบัติงาน เพราะเราไม่สามารถท าทุกอย่างได้ 
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“ ผู้น า ” 
หวังให้กระบวนการการ
พัฒนา/การท างานเป็น

เช่นใด 
ผู้น าต้องเป็นตัวอย่างเช่นนั้น 
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“ กระบวนการ/การปฏิบัติ ทุกอย่างเริ่ม
จากก้าวแรกเสมอ ” 

อย่ากลัวที่จะก้าวออกไป 

อย่ากลัวทีจ่ะลงมือท า 
รู้ได้อย่างไรว่าท าแล้วจะไม่ส าเร็จ 

ลงมือท าหรือยัง 
ถ้ายังไม่ลงมือท าอย่าบอกว่าไม่ส าเร็จ 

จงลงมือท า 
เพราะเมื่อลงมือท า 

จะเป็นตัวบอกเราเองว่าผลเป็นอย่างไร 
แม้ว่าไม่ส าเร็จ 

เราก็จะรู้ว่าการท าแบบนี้ไม่ส าเร็จ 

จะได้ท าด้วยวิธีใหม่ต่อไป 
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ไม่ว่าเราจะเป็นใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
ในองค์กร 

การท างาน/การปฏิบัติงาน 

ถ้ายึดเป้าหมายขององค์กร 
เรากไ็ด้ชื่อว่า ได้ช่วยองค์กรแล้ว 
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ผู้ปฏิบัต ิ
 

คือส่วนที่ส าคัญที่สุดของ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ถ้าสิ่งเหล่านี้ลงไปไม่ถึง 
ผู้ปฏิบัติ 

หรือผู้ปฏิบัติไม่มีส่วนร่วมใน 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

การพัฒนาย่อมไม่มีวันส าเร็จ 
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การสร้างก าลังใจขณะที่เรา 
ท างาน/พัฒนาคุณภาพ 

 

 คิดเสมอว่าสิ่งที่เราท า ส่งที่เราปฏิบัติ คือ ความดี 
ความงาม ที่เรามอบให้กับผู้ป่วยของเรา เพราะนี่คือ
โอกาสที่เราได้ ท าความดี 

 มองเห็นภาพแห่งความส าเร็จเสมอ มิใช่ความ
ล้มเหลวที่อยู่ตรงหน้า 

 จงรักในสิ่งทีเ่ราลงมือท า ลงแรง เพ่ือให้เป็นสุข
เมื่อลงมือท า 

 คิดแต่สิ่งที่ดี สิ่งที่เราพัฒนาจากสิ่งที่เราลงมือ

ท า สิ่งที่ไม่ดี สิ่งที่ท าได้ไม่ดี ก็เก็บเป็นบทเรียน 
เพ่ือพัฒนาต่อไป 

 หมั่นช่ืนชมกับความส าเร็จ ให้รางวัลกับตนเอง

บ่อยๆ ในความส าเร็จจากสิ่งที่เราลงมือท า 
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มันอาจสายเกินไป 

ถ้าเราทบทวน 
กระบวนการการท างาน 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ตอนสิ้นปีงบประมาณ 

หมั่นทบทวนบอ่ยๆ 

ในระหว่างกระบวนการ 

ท่านจะพบว่า อ้อ ! นี่คือสิ่งที่ดี น่าชื่นใจ 

จงเผยแพร่ ยกยอ่ง ชื่นชม 

 

อ้อ ! นี่คือโอกาสพัฒนา เราจะปรับปรุง 

แลว้ท่านจะมีความสุข 

ตอนสิ้นปีงบประมาณ 
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Human Factor Engineering 
(การปรับสภาพแวดล้อมการท างาน) 

คือ 
วิธีการที่ยั่งยืนและจับต้องได้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุง            

กระบวนการการท างาน 

มากกว่าที่เราจะลงโทษ ต าหน ิ

ตัวบุคคล 
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การฝ่าวิกฤติ 
เม่ือท างาน/พัฒนา/ปฏิบัติงาน 

ไม่บรรลุตามเปา้หมายทีต่ั้งไว ้

 
 ใครจะว่าอย่างไรไม่ต้องสนใจ  แต่อย่าดูถูกตนเอง 

 เอาความผิดหวังที่เกิดขึ้น น ามาเป็นพลังเพื่อสู้ และ
ก้าวต่อไป 

 ตัดค าว่า “ ฉันท าพลาด ฉันท าผิด” ออกจากจิตใจ คิด
ว่า ผู้ประสบความส าเร็จต้องผ่านค าว่า ล้มเหลว 

 คิดไม่ออก ให้คุยกับผู้รู้ คุยกับผู้มีประสบการณ์ อย่าวน
อยู่กับตัวเอง 

 มองว่า โลกก็เป็นเช่นนี้ คือ สี่เท้ายังรู้พลาด นักปราชญ์
ยังรู้พลั้ง แล้วประสาอะไรกับเราที่จะท าผิดพลาดไม่ได้ 
เพียงแต่เราต้องเรียนรู้ และน ามาปรับปรุง แก้ไข 
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การจัดล าดับความส าคัญ 

คือสิ่งส าคัญของ 
การพัฒนาคุณภาพ/การแก้ปัญหา 

และการการท างาน 

A : งานส าคัญและเร่งด่วน 
B : งานส าคัญและไม่เร่งด่วน 

C : งานไม่ส าคัญแต่เร่งด่วน 
D : งานไม่ส าคัญและไม่เร่งด่วน 

 

ลองกลับไปทบทวนดู 

ว่าเราจัดล าดับความส าคัญหรือไม่ 

เพราะเรามีก าลังคน ก าลังทรัพย์ 

ทรัพยากร เครื่องมือไม่เพียงพอ 

ถ้าท าทั้งหมด 
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การท างาน การพัฒนาคุณภาพ 

ย่อมเผชิญความผิดหวัง 

อุปสรรค ปัญหา ท้อใจ…… 

 

ท่านจงคิดว่า 
 

 สิ่งทีเ่กิดขึ้นคอืสิ่งที่ดี เพราะท าใหฉ้ันหัน
กลับมาทบทวน ปรับปรุงตนเอง จากปัญหา

ที่เกิดขึ้น 

 ฉันจะไม่น าสิ่งที่เกิดขึ้นมาตัดก าลังใจของฉัน 
เพราะเป้าหมายคือมาตรฐาน ความ

ปลอดภัยที่ผูป้ว่ยจะได้รับ น้ันส าคัญกว่า 

 อุปสรรค ปัญหา ความผิดหวงั เกิดขึ้นมาก
เท่าใด ตัวของฉันก็จะแขง็แกร่งขึ้นมาก

เท่านั้น 
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การพัฒนาคุณภาพ 

กระบวนการการท างาน 
จะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคลากรในองค์กรทกุระดบัร่วม
ด้วยช่วยกันท า 

มีวัฒนธรรมคณุภาพ การเรียนรู้ 
และความปลอดภัย 

ปรับปรุงพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

ประสานความร่วมมอื และ
เชื่อมโยงข้อมูลกัน 

ยึดผู้ปว่ย/ผู้รบับริการเป็น
ศูนย์กลางเสมอ 

คุณภาพ และความปลอดภัยคือ
หัวใจส าคัญของการให้บริการ 
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Trust 
ความเชื่อใจ ไว้ใจ 

คือความสัมพันธ์ที่งดงามที่สร้าง 
กระบวนการการท างาน 

การพัฒนาคุณภาพ 
ให้มีความสุข และยั่งยืน ขอให้คิดว่า 

 เราเองต้องเชื่อว่าความไว้วางใจคือสิ่งที่ท าให้การ
ท างาน การพัฒนาคุณภาพมีความสุข มิใช่การจับผิด 

 ทุกอย่างต้องเริ่มที่ตนเองก่อนคือ ต้องเชื่อใจ ไว้ใจผู้อื่น 

 คิดเสมอว่าบุคลากรทุกคนล้วนคิดดี และต้องการท าดี
ทุกคน 

 จงลงมือท าตามที่เราพูดไว้เสมอ เพราะการกระท าย่อม
ส าคัญกว่าการพูดเสมอ 

 จงแสดงว่าทุกความคิด ทุกการกระท าของเรานั้น ไว้ใจ 
และเชื่อใจบุคลากรขณะปฏิบัติงาน และการพัฒนา 
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ไม่ว่าจะเป็นใคร 
ไม่ว่าจะท าอะไร 

ไม่ว่าจะอยู่หน่วยงานไหน 

กระบวนการการท างาน คืออะไร 
เมื่ออยู่ในองค์กรเดียวกัน 

เรามีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
เปรยีบดั่งฟันเฟอืงในเครื่องจกัร 

ที่แมจ้ะเป็นชิ้นเล็กๆ 
แต่กม็ีความส าคัญที่ท าใหเ้ครื่องจักรท างานได้ 
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เหล่านี้คือ… เครื่องมือ 
ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา 

พัฒนากระบวนการ พัฒนาคุณภาพ 
สิ่งส าคัญที่สุดคือ 

อย่ายึดติดกับเครื่องมือนั้น 

และน ามาใช้ให้เข้ากับบริบทของตนเองคือ 
ปัญหา สิ่งที่เราเผชิญอยู่ ความจ าเป็น 

มิเช่นนั้น จะกลายเป็นความยุ่งยาก และภาระ 
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เป้าหมายคือ 
มาตรฐาน ความปลอดภัย 

ที่ผู้ป่วยได้รับ 
 

แต่ยามใดที่ทา่น ผิดหวัง ท้อใจ 
ใน 

กระบวนการการท างาน 
กระบวนการการพัฒนาคุณภาพ 

ที่จะมุ่งสู่เป้าหมายนั้น 
ขอให้นึกถึง  

“ เป้าหมาย ” ที่เราตั้งไว้เสมอ 

เพราะถา้เราทอ้ใจเสียแล้ว 
ผู้ป่วยจะได้รับค าว่า 

มาตรฐาน ความปลอดภัย หรือ ??? 
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กระบวนการการท างาน 
กระบวนการการพัฒนา 

ต้องอาศัย ความรัก ความเมตตา 
เป็นพื้นฐานและสิ่งยึดเหนี่ยว 

คนท าคุณภาพรักในการพัฒนาคุณภาพ 
ผู้ปฏิบตัิงาน 

รักผู้รับบริการ รักในงานที่ท า รักองค์กร 
หัวหน้างาน/หวัหน้าฝ่าย 

รักและเมตตาลกูน้องของตน 
ผู้น าสูงสุด 

รักและเมตตาบุคลากรในองค์กรของตน 
องค์กรรักในชมุชนที่ตนอยู ่

จึงจะท าให ้
กระบวนการท างาน พัฒนาคณุภาพนั้น 

ยั่งยืน น่าไว้วางใจ และเป็นสุข 
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PERFORMANCE 
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PERFORMANCE 
คือส่วนส าคัญ 
ที่ท าให้เรารู้ว่า 
เราได้บรรลุ  

“ เป้าหมาย ” 
แล้วหรือไม่ 

โดยผ่านการ รบัรู้ผล เรียนรู้ ปรับปรุง 

 “ กระบวนการ ” 
 

แต่เรามักหลงลืม 

PERFORMANCE 
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เป้าหมาย กระบวนการ 
จะก าหนดไว้ดีหรือวิเศษเพียงใด 

ถ้าขาดเสียซึ้ง 

 

รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น 
การเรียนรู้  
ปรับปรุง 

 
ก็เท่ากับว่า 

สิ่งที่ท าไปนั้นสูญเปล่า 
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รับรู/้เรียนรู้ผ่าน: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

( Knowledge Sharing) 
 

คือการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ้งกันและกันจาก
การที่เราได้ลงมือท าหรือปฏิบัติร่วมกัน ในหน่วยงาน/
ทีม/องค์กร แล้วเกิดความรู้ขึ้นมา ซึ้งความรู้ที่เกิดขึ้นเรา
อาจเรียกว่าความรู้เฉพาะตนบ้าง ความรู้นอกต าราบ้าง ซึ้ง
ความรู้อันนี้ ถือว่าเป็นความรู้ที่มีคุณค่า เพราะเกิดจาก
เรียนรู้ด้วยตนเองจากการลงมือท าของผู้ปฏิบัติในระดับ
ตา่งๆ  ท าให้เห็นด้านที่ท าแล้วให้ผลลัพธ์ที่ดี หรือท าแล้ว
เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ดี โดยผ่านการชี้ชวน ชักชวนของหัวหน้า
หน่วยงาน/หัวหน้าทีม/ผู้น าองค์กรให้บุคลากรน าความรู้ที่
เกิดขึ้นมาแลกเปลี่ยน และเรียนรู้ เพื่อน ามาปรับปรุงและ

พัฒนาต่อไป   
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รับรู้/เรียนรู้ผ่าน : การอภิปรายกลุ่ม 
(Group discussion & learning) 

 
เป็นการน าแนวทางปฏิบัติ วธิีการท างาน CPG หรืออื่นๆ ที่
ยังมีความไม่เข้าใจทีต่รงกันของผู้ปฏิบัตมิาสู่การพูดคุย  โดย

มอบหมายให้มีผู้น าไปศึกษาก่อน จากนั้นน ามาเรียนรู้
ร่วมกันในกลุ่มหรือทีม เช่นการประชุมใน PCT ที่

มอบหมายให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องศึกษา แนวทางการรักษา
ความลับของผู้ป่วย ที่ยังเป็นปัญหาในการปฏิบัติ แล้วน ามา
เรียนรู้ร่วมกันในทีม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นต่อไป หรือ
การพูดคุยในกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ว่า แนวทางการ
รายงานค่าวิกฤติที่ปฏิบัตินั้นมีความเข้าใจที่ตรงกัน ติดขัด 
หรือไม่สามารถปฏิบัติได้บ้างหรือไม่ จากนั้นน ามาสู่การ
พัฒนาต่อไป เป็นต้น 

 
“ ขอใหพู้ดกันฉันท์มิตร 

และคุยกันแบบผู้ใหญ ่” 
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Performance ที่ดีต้องมี SIMPLE 

 
 S :  Set expectation  ก าหนดความคาดหวังหรือ
เป้าหมายที่ต้องการ ที่เรียนรู้ และประเมนิ 

 
I : Invite commitment  ส่งผ่าน และถ่ายทอดจาก
ผู้บริหารสู่ผู้ปฏบิัติ และมีความมุ่งม่ันที่จะบรรลุร่วมกัน 

 
M : Measure process  ก าหนดแนวทางในการ
เรียนรู้ และประเมิน ท่ีมาจากข้อตกลงร่วมกันทั้งผู้น า และ

ผู้ปฏิบัต ิ
 
P : Provide feedback ส่งเสริมให้ช่วยกันบอกเล่า
ผลที่เกดิขึ้นว่าเมื่อเรียนรู้แล้วเป็นอย่างไร ด้วยความเป็น

เพื่อนร่วมงาน พ่ีและน้อง เพื่อน าสู่การพัฒนา 

 
L : Link to consequence  แจ้งให้ทุกคน ทุกทีม 
ทุกหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องกับเรียนรู้ และประเมินนั้น 

 
E : Evaluate Effectiveness  หมั่นประเมินผลการ
เรียนรู้นั้น เพื่อพัฒนาต่อไป 



3P ความสุข คุณภาพ Facilitator 

Suradet sri 

53 

รับรู/้เรียนรู้ผ่าน : สุนทรียสนทนา (Dialogue) 
 

Dialogue หรือ สุนทรียะสนทนาหมายถึง  การสื่อสาร
ภายในองค์กร หน่วยงาน ทีม ที่มีลักษณะของการเปิด

ประเด็นสนทนาโดยกลุ่มคน เกิดเป็นวงสนทนา ที่ก าหนด
กฎ กติกา มารยาทในการสนทนาไว้ เพื่อสร้าง

กระบวนการคิดร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ไม่มีความ
ขัดแย้ง ไม่มีบทสรุป  เหมาะส าหรับการพัฒนากระบวนการ
คิด เพื่อสร้างความเข้าใจในระดับที่หยั่งลึก ท าให้มีการไหล

ของความหมายที่เรียกว่า Meaning Flow (คือการที่ทุกคนพูด
ในประเด็นเดียวกัน ต่อเนื่องกัน  จนเกิดความหมายที่ลึกซึ้ง) 
จนตกผลึกเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ในตัวคนฟังที่ลุ่มลึกกว่าชุด

ความรู้เดิมที่เคยมี 
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รับรู้/เรียนรู้ผ่าน 

การน าเสนอเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อวิพากษ์  

 
 

เป็นการน าเสนอวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการ
การท างาน CPG ที่ได้มีการจัดท าในหน่วยงานใด 
หน่วยงานหนึ่ง และมีการทดลองน าไปใช้ โดย

น าเสนอต่อเวทีหรือการประชุมในคณะกรรมการ
ต่างๆ เช่น PCT ,องค์กรพยาบาล, PTC เพ่ือให้เกิด

การเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาต่อไป เป็นต้น  
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รับรู/้เรียนรู้ผ่าน 

การเขียนบันทึกความก้าวหน้า (Portfolio)    

 

เป็นการเขียนบันทึกที่ได้จากการตกผลึกทาง
ความคดิ ในการพัฒนาคุณภาพหรือการ
ให้บริการ สามารถที่จะเขียนได้สองแนวทางคือ 
แบบที่หนึ่งคือเขียนแบบอิสระ เช่น การเขียน
เรื่องเล่าเร้าพลัง (Narrative Medicine) หรือมี
กรอบที่ก าหนดไว้ เช่น Service Profile, Clinical 

tracer Highlight เป็นต้น ซ้ึงก็จะพบโอกาส
พัฒนาหรือสิ่งที่ดีที่เกิดขึ้นในบันทึกฉบับนั้น 
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การเรียนรู้และประเมินผล 
จะน าสู่การพฒันาได้ 
สิ่งส าคัญที่สุดคือ 

 

การยอมรับความจริง 
 

ในสิ่งที่เกิดขึ้น 
ไม่กล่าวโทษ ไม่หาคนผิด ไม่ปรับแต่ง 

แต่น ามาใช้เพือ่ 

 

การพัฒนาคุณภาพ 
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รับรู/้เรียนรู้ผ่าน : การใชก้ารตามรอย  

(Tracer) 
 

เป็นการติดตามเข้าไปดูกระบวนการ วิธีปฏิบัติงานท่ี
เราคุ้นเคย สามารถสังเกตเห็นได้ในขั้นตอนของ
กระบวนการ และการปฏิบัติของบุคลากรว่าเป็น

อย่างไร การตามรอยนั้นเราสามารถตามรอยเรื่องใด
ก็ได้ ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น การดูแลผู้ป่วย สารสนเทศ 
ขั้นตอนการเบิกจ่ายพัสดุ การให้บริการของห้อง

ปฏิบัติ หรือ X-ray เป็นต้น ซ้ึงเมื่อตามรอยเราจะเห็น
สิ่งที่ท าได้ดี และโอกาสพัฒนาในกระบวนการ 
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รับรู/้การเรียนรู้ผ่าน 
การเยี่ยมส ารวจ/ติดตามภายใน    

(Internal survey)  
 

คือการเข้าเย่ียมส ารวจ และประเมินจากบุคลากรใน
องค์กร คือเยี่ยมกันเอง สิ่งส าคัญที่สุดของการเยี่ยม
คือ เป้าหมายของการเย่ียมเป็นการเข้าไปเพื่อให้
ความช่วยเหลือในส่วนที่เป็นอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานหรือการพัฒนาของหน่วยงาน มากกว่าท่ี
จะเข้าไปประเมินเหมือนผู้เยี่ยมส ารวจ โดยเป็นการ
เข้าเย่ียมร่วมกันหลายฝ่ายๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ผู้น าสูงสุดควรเข้าร่วมด้วย 
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รับรู/้เรียนรู้ผ่าน : การทบทวนหลังท ากิจกรรม 

(After action review : AAR) 
 
 

เป็นการทบทวนหลังจากที่เราปฏิบัติงาน หรือท า
กิจกรรมใด กจิกรรมหน่ึงแล้วเสร็จ เช่น หลังท า
ผ่าตัดผู้ป่วย , การส่งเวรระหว่างเวร, หลังการ
สอบเทียบเครือ่งมอื, หลังการซ้อมแผนอัคคีภัย, 
หลังการให้บรกิารเมื่อมีอุบตัิหมู่ , หลังการท า 

CPR เป็นต้น เพือ่ทบทวนว่าสิ่งใดท าได้ดี และสิ่ง
ใดที่เป็นโอกาสพัฒนาที่จะพัฒนาต่อไป 
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ยิ่งเราเรียนรู้ ประเมินผล มากเท่าใด 

เราจะยิ่งเห็นว่า 
ตัวเรา หน่วยงานเรา องค์กรเรา 

เป็นเช่นใด 
สิ่งนี้คือ 

โอกาสพัฒนา และความจริงต่างๆ 
ที่เราจะพัฒนา 

ดังนั้น 
อย่ากลัวการเรียนรู้ และประเมินผล 

 



3P ความสุข คุณภาพ Facilitator 

Suradet sri 

61 

รับรู้/เรียนรู้ผ่าน : การติดตามตัวชี้วัด  

คือการวิเคราะห์ และประเมินผลว่าสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายหรือไม่ โดยผ่านการเรียนรู้เชิงปริมาณ  จาก

ตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
เรียนรู้จากแนวโน้มของตัวชี้วัดว่าดีขึ้น เสมอตัว หรือ
ลดลง เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ที่ส าคัญการ
เรียนรู้จากตัวชี้วัดต้องเรียนรู้เป็นระยะ ระยะ ไม่ควร

เรียนรู้เมื่อครบปีหรือครบเวลา เพราะอาจสายเกินไปหรือ

แก้ไขไม่ทัน  และท าให้เห็นการเชื่อมโยงของข้อมูลใน
องค์กร อีกทั้งควรน าการประเมินในด้านอื่นๆ มาร่วม

ประเมินด้วยเช่น เชิงคุณภาพต่างๆ 
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รับรู้/เรียนรู้ผา่น : การท ากิจกรรมทบทวนคุณภาพ 

(Quality review activities) 
เป็นการเรียนรู้จากจดุอ่อน โอกาสพัฒนา ความเสีย่ง 
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น หรือจาก
การทบทวนตนเองด้วย 12 กิจกรรมทบทวน  ซึ้งสิ่ง
เหล่านี้คือโอกาสที่เราจะได้พัฒนา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการในการท างานใหม้ีความ
ปลอดภัย และรัดกมุมากขึ้น อาจใช้หลักการแก้ไขท่ีระบบ
ไม่ลงโทษตัวบุคคล หรือไม่ใช่การทบทวนเพื่อเป็นการ
จับผิดคน แต่เป็นการช่วยบุคคลให้ท างานได้ดีขึ้น 
ปลอดภัยมากขึ้น หรอื ใช้หลัก Hindsight Bias (การมอง
ทุกมุมอย่างไม่มีอคต)ิ คือการมองว่าถา้เป็นเราเมื่อมอง
ย้อนหลังไป เราจะท าแบบเดยีวกับเค้าหรือไม่ และเปิด
โอกาสให้ผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ได้เล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นเพื่อ
หาจุดเริ่มต้นของโอกาสพฒันา และน ามาพัฒนาต่อไปมา 
ซึ้งถ้าทบทวนด้วยแนวคิดแบบนี้ จะท าให้การทบทวน 
การเรียนรู้ มีความสขุ มีความสนุก ผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ก็
จะไม่รู้สึกถูกกดดันหรือคิดว่าถูกจบัผิด โดยเฉพาะอย่าง
ผู้น าสูงสุด ผู้น าระดบักลาง ผู้น าระดับตน้ ควรยึดแนวคิด
นี้ในการท ากิจกรรมทบทวนคณุภาพ 
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จงยึดไว้เสมอว่า 
การเรียนรู้ และ ประเมินผล 

เราไว้สร้าง 
 

 ความสุข 
(การเรียนรู้ มาตรฐาน ความปลอดภัย) 

 
มิใช่สร้าง 

ความทุกข์ 
(ต าหนิ ลงโทษ ตักเตือน ว่ากล่าว) 

 

เพราะอะไร….? ก็เพราะ 
ทุกสิ่งทุกอย่างเกิดจากเราทุกคน 

มิใช่คนเดียว ทีมเดียว หน่วยงานเดียว 
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รับรู้/เรียนรู้ผ่าน : การประเมินตนเอง 
 

เป็นการเรียนรู้จากประเมินตนเองตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็น SAR 2011 , Overall Scoring 2011 

หรือการทบทวนเพื่อการธ ารงขั้นที่ 2 ที่มีการน า SPA in 
Action มาใช้เป็นกรอบในการประเมินตนเอง เพื่อให้

ทราบว่า เมื่อน ามาตรฐานมาปรับใช้แล้วนั้น เราสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานได้มากน้อยเพียงใด สิ่งใดเป็นสิ่งที่
เราพัฒนาได้ดี สิ่งใดยังเป็นโอกาสพัฒนาอยู่ จากสิ่ง
เหล่านี้จะท าให้เราสามารถเรียนรู้ได้ว่า เราจะพัฒนา

เพื่อให้เกิดมาตรฐาน ความปลอดภัย และมีความรัดกุม
มากขึ้นได้อย่างไร 
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รับรู้/เรียนรู้ผ่าน : การวิจัยประเมินผล 

 
เป็นการน าแนวคิดการวจิัยอยา่งง่ายๆ มาใช้

ประเมินการปฏบิัติ อาจเป็นมาตรฐานที่ส าคัญๆ 
กระบวนการการดูแลผู้ปว่ยในกลุ่มโรคส าคัญที่
เรามุ่งเน้น โดยการเกบ็ข้อมูลจ านวนน้อยทีสุ่ดที่

เพียงพอส าหรับการแปลผล และก าหนด
เป้าหมาย ขั้นตอนกระบวนการ โอกาสพัฒนา 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และนา่เชื่อถือ ในการ

เรียนรู้ตอ่ไป 
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เราจะทราบว่า 

บริบทของเราเป็นเช่นใด 

เม่ือเราเรียนรู้ ประเมนิผล 

 

เม่ือทราบแล้ว 

จงลงมือแก้ไข พัฒนา 

เพราะถ้าไม่แก้ไข  

 

ตัวเรา หน่วยงานเรา องค์กรเรา 

ก็จะย่ าอยู่กับท่ี 

ในจุดท่ีเรายืนอยู่ 
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รับรู้/เรียนรู้ผ่าน : การทบทวนเวชระเบียน 

(Medical record review) 
เป็นการทบทวน เรียนรู้จากเอกสารที่ล้ าค่าที่ใช้ในการ
บันทึกกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการต่างๆในการดูแล
ผู้ป่วยนั่นคือ เวชระเบียน ซึ้งเราสามารถเรียนรู้ได้หลาย

แบบดังนี้ 
@ การทบทวนเวชระเบียนแบบสมบูรณ์ คือทบทวนความ

สมบูรณ์ในการบันทกึ เพื่อพัฒนาให้การบันทึกมีความสมบูรณ์ 
และถูกต้องมากขึ้น 

 
@ การทบทวนเพื่อให้เห็นถึงคุณภาพของกระบวนการการ
ดูแลผู้ปว่ย โดยใชก้ระบวนการการดูแลผูป้่วย (Care 

process) เข้ามาจับ เพื่อให้เห็นว่าแต่ละกระบวนการมี
คุณภาพเพยีงใด 

 
@ ทบทวนเพื่อค้นหาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยใช้

เครื่องมือท่ีเรียกว่า Trigger tool มาเป็นแนวทางในการ
ค้นหาเหตุการณ์เพื่อน ามาสู่การพัฒนาระบบมากกว่าที่จะ

ลงโทษหรือต าหนิตัวบุคคล 
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รักความคุ้นเคย 

รักความเคยชิน 
คืออุปสรรคที่ส าคัญ 

ของการเรียนรู้ การพัฒนา 
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รับรู/้เรียนรู้…สู่การปรับปรุง 

เป็นการปรับปรุง พัฒนาตามผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
เรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง ต่อเนื่อง และต่อเนื่อง ซึ้ง

ผลลัพธ์ที่ได้มีสองแนวทางคือ ดีกับไม่ดี ถ้าดีคือการ
บรรลุตามเป้าหมายที่เราตั้งไว้ ก็อาจน าแนวทางนีม้า
ใช้เป็นมาตรฐาน หรือวิธีการปฏิบัติงานต่อไป แต่ถ้า
ไม่ดีเราจะท าอย่างไร สิ่งนี้ก็ขึ้นอยู่กับผลจากการ

เรียนรู้ดังนี้ 

 
@ เกิดจากวิธกีารทีใ่ช้ไม่มีประสิทธิภาพพอ จ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงวธิีการให้ดียิ่งขึ้น ซึ้งแนวทางแบบนี้
ควรน า HFE หรือ  Human Factor Engineering 

(การปรบัสิ่งแวดล้อมในการท า มากกว่าปรับที่ตัวบุคคล) มา
ปรับใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 
 



3P ความสุข คุณภาพ Facilitator 

Suradet sri 

70 
 

@ เกิดจากเราใช้ความพยามไม่เพยีงพอ สิ่งนี้ก็ปรับปรุงง่ายๆ
คือการเพิ่มความพยายามให้มากขึ้น และมากขึ้น แล้วลอง

เรียนรู้อีกครั้งว่าผลที่ได้เป็นอย่างไร 
 

@ เกิดจากการขาดองค์ความรูใ้นการปฏิบัติ สิ่งน้ีอาจใช้
วิธีการในการสอบถามผู้รู้ หรือศึกษาจากต ารา เอกสาร 

วิชาการ หรือ CPG ที่เป็นมาตรฐานของราชวิทยาลัยต่างๆ 
น ามาปรบัปรุง พัฒนา นั่นคือใช้แนวคดิ Evidence Best 

Practice มาใช้ในการแก้ไข 

 
@ ถ้าเราเรียนรู้แล้วว่าเปา้หมายทีว่างไว้ ช่างห่างไกล

เหลือเกิน หรือท าไม่ได้ หรือเป็นนามธรรมจนเกินไป สิ่งนี้ต้อง
พิจารณาแล้วว่าเราควรจะเปลีย่นเป้าหมายหรือไม่ น่ันคืออาจ
เป็นเป้าหมายที่เล็กลง แต่สามารถขยับไปทีละน้อยเพื่อเข้าใกล้
เป้าหมายใหญ่ที่ต้ังไว้ หรือเปลี่ยนเป้าหมายให้เป็นนามธรรม
มากขึ้น จับต้องได้ เพื่อให้สามารถบรรลไุด้ แต่ทว่าการเปลี่ยน
เป้าหมายนั้นควรจะเป็นทางเลือกสุดท้ายในการปรบัเปลี่ยน ถา้
เห็นว่าจ าเป็น และไม่มีทางเลือกอ่ืน เพื่อไม่ให้เกิดการพฒันา

อย่างไร้ทิศ ไร้ทาง 
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ชวนคิด 3P 
 

 

“ เมื่อเราก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว 

การวางแผนนั้น ถ้าเข้าใจถูกต้อง ก็จะคิดถูกต้อง 
การลงมือท านั้น ถ้าทุ่มเทถูกต้อง ก็จะกระท าถูกต้อง 
การเรียนรู้นั้น ถ้าควบคุมถูกต้อง ก็จะเรียนรู้ถูกต้อง 
การปรับปรุงนั้น เราก็จะพัฒนาได้อย่างถูกต้อง 

การพัฒนาก็จะประสบความส าเร็จ และมีความสุข ” 
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การน า 3P มาใช้ใน 
การพัฒนาคุณภาพ 
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3P ในชีวิตประจ าวัน 
 

       เป้าหมายหรือความฝันในชีวิตของแต่ละท่านคืออะไรครับท่าน
วางแผนและท าอะไรไปบ้างเพ่ือให้เข้าใกล้เปา้หมายนั้น ท่านได้เรียนรู้ 
และถอดบทเรียนแล้วหรือไม่ในสิ่งที่ท าลงไป สิ่งที่เกิดขึ้น คืออะไร และ
ปรับปรุงอย่างไร ไม่ต้องตอบผมครับ เก็บค าตอบไว้ในใจของทุกๆ
ท่าน 
      วันนี้ท่านตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะเดินทางไปไหนบ้าง แล้วจะไปด้วย
วิธีใด รถยนต์ เดิน รถไฟฟ้า มอเตอร์ไซค์ ท่านไปทันเวลาหรือไม่ 
สะดวกสบายหรือเปล่า ถ้าไปที่เดิม จะไปด้วยวิธีเดิมหรือไม ่
      วันนี้พ่อบ้านอยากกินแกงเขียวหวาน บอกแม่บ้านว่า ท าให้กิน
หน่อยซิ แม่บ้านก็ลงมอืท าให้พ่อบ้านทาน  พอพ่อบ้านทานเข้าไป

พร้อมบอกว่า  “ อร่อยมากเลยแม”่ แม่บ้านยิม้แก้มไม่หุบเลย 

 
เหล่านี้คือเร่ืองราวที่เกดิในชีวิตประจ าวนัของเรา และเมื่อเราลอง
วิเคราะห์ดีๆ ล้วนมีค าว่า 3P เข้ามาแฝงอย่างมีนัยยะ และบ่งบอกวา่
แท้จริงชีวิตของเราทุกคนก็มีค าวา่ 3P เข้ามาเก่ียวข้องทั้งรู้ตัว และ
ไม่รู้ตัว ดังนั้น 3P จึงไม่ใช่เรื่องยากอะไร เพราะ เราทุกคนท าอยู่ทุก
วันแล้วครบั 
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3P ในงานประจ า 

       
     งานประจ าไม่ว่างานนั้นจะเป็นอะไร ไม่ว่าจะเป็นการดูแลสวน, การให้
การรักษาพยาบาล, การเข็นเปล, การเบิกจ่ายเงินของการเงิน, การท าความ
สะอาด, การบริหารโรงพยาบาล, การตรวจวิเคราะห์ทางห้อง Lab, การ X 

ray, การเยี่ยมบ้าน,การผ่าตัดผู้ป่วย ฯลฯ  ล้วนแล้วแต่อยู่ในกรอบของ  
3P ด้วยกันทั้งนั้น ดังตัวอย่าง 
 
การเข็นเปล 
Purpose : ส่งผู้ป่วยได้ถูกที่ และปลอดภัย 

Process : เข็นผู้ป่วยด้วยวิธี และด้วยรถที่ถูกต้อง 
Performance : ส่งผู้ป่วยได้ปลอดภัย 

 
      สิ่งนีเ้ป็นตัวอย่างในหลายร้อย หลายพันกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
องค์กร ที่ได้พบเห็น เราคงไม่ต้องไประบุว่าทกุๆกิจกรรม หรือทุกการ
ปฏิบัติงานต้องแยกแยะออกมาให้เห็นในรปู  3P หรอก เดี๋ยวจะ
ยุ่งยากเกินไป ให้ทุกอย่างก ากับอยู่ในใจครับ  และระลึกเสมอว่า  ทุก
การกระท า ทุกการปฏบิัติล้วนมีเป้าหมายด้วยกันทั้งนั้น เราต้องรู้ว่า
เป้าหมายคืออะไร  และเมื่อเราลงมอืท า แล้วเราได้ประเมิน และเรียนรู้
หรือไม่ว่า ที่ท าไปนั้นเข้าใกล้เป้าหมายเพียงใด และ จะท าให้ดีขึ้นได้
อย่างไร  สิ่งนี้ส าคัญที่สุดครับ 
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3P กับความเสี่ยง 

     

        ความเสี่ยง (Risk) คืออะไร ถ้าพดูง่ายๆคือ สิ่งที่เรา

ไม่ปรารถนาให้เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นตัวเรา ผู้รับบรกิาร องค์กร 
และชุมชนของเรา และเมื่อเกิดขึ้นเราต้องหาสาเหตุของความ
เสี่ยง และมีการแก้ไข และก าหนดมาตรการในการป้องน่ันคือ 

การปรบัปรุง  กระบวนการ (Process) เดิม ให้เป็น

กระบวนการแบบใหม่ โดยใช้หลัก Human factor 

Engineering : HFE (ปรับกระบวนการไม่ลงโทษตัว

บุคคล) มาเป็นหลักคิดเพื่อมิให้เกิดความเสี่ยงซ้ า และยั่งยืนใน
การป้องกัน เมื่อเราได้ปฏบิัติงานหรือท างานตามแนวทางใหม่
ที่วางไว้เราต้องประเมินเพื่อดูว่าสิ่งที่ปฏบิตัิไปนั้นดีขึ้น ป้องกัน
ความเสีย่งได้ หรือป้องกันไม่ได้และปรับปรุงกระบวนการ 

(Performance) เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย  (Purpose) 

นั่นคือความปลอดภัยของผู้ป่วย ตัวเราปลอดภัย องค์กร
ปลอดภัย และชุมชนปลอดภัยเพิ่มมากขึน้ 
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3P กับ CQI 
 

      CQI (Continuous Quality Improvement)       คือ
อะไร ถ้าจะตอบกันง่ายๆคือ  “ การพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง ” 

นั่นคือปรับปรุง และพฒันาในขั้นตอนการท างาน วิธีการปฏิบัติงานให้
ดียิ่งขึ้น ต่อเนื่อง และตลอดเวลา  เมื่อเราน า 3 P มาเช่ือมโยงกับ
ขั้นตอนในการท า CQI  เราจะเห็นความสัมพันธ์กันดังนี้ 

P (purpose) : คือการรวบรวมข้อมลูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และขอ้เท็จจริงต่างๆ แล้ว
น ามาก าหนดเป็นเปา้หมาย กระบวนการการพัฒนา ตัวชี้วดัที่
ใช้ในการพัฒนาให้กระบวนการการกดแูลผู้ป่วยดียิ่งขึ้น รวมทั้ง
ก าหนดว่าใครท าอะไร ที่ไหน อย่างไร วัดผลอย่างไรใน
กระบวนการนั้น 
P (process) : คอืการปฏบิัติตามแนวทางการพัฒนาที่เรา
วางไว้ เพื่อให้เกิดข้อมูลและน ามาสู่การเรียนรู ้ปรับปรุง 
P (performance) : คือการเรียนรูจ้ากข้อมูลที่เกิดจาก
การปฏิบัติ  โดยเทียบกับเปา้หมาย ตัวชีว้ัดที่เราวางไว้ว่าเป็น
อย่างไร ถ้าดีขึ้นคือสามารถลดปัญหา หรอืความเสีย่งที่เกิดขึน้
ได้ ก็น ามาสู่การปฏบิัติ แต่ถ้าไม่สามารถลดปัญหาได้แสดงว่า 
เราต้องพัฒนาใหม่ ก าหนดกระบวนการใหม่ และพัฒนาต่อไป 
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3P กับบันไดขั้นที่ 2 สู ่HA 
หลักคิดส าคัญ 

“เป้าหมายชัด วัดผลได้ มากคุณค่า อย่ายึดติด” 

 
 เป้าหมาย (Purpose) : คือก าหนดเปา้หมายในการพัฒนา
ทั้งในระดับองค์กร ระดบัทีมคร่อมสายงาน ระดับหน่วยงาน 
ตามบริบท  ที่เป็นจุดเน้นในการพัฒนา และก าหนด 
กระบวนการ การวดัผล เช่น วิสัยทัศน์ พันธะกิจ เข็มมุ่ง ของ
องค์กร เป้าหมายของหน่วยงาน เช่น  LR ลูกเกิดรอดแม่
ปลอดภัย เป็นต้น สู่การออกแบบกระบวนการ และการวัดผล
ลัพธ ์

 
 ปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา/กระบวนการท างานที่วางไว้ 
(Process) เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
 รับรู้ และเรียนรู้ (Performance) ตามผลของตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ และผลการประเมินตนเอง ถ้า
ท าได้ดีจะท าให้ดขีึ้นอยา่งไร ถ้าไม่ดีจะปรับปรงุอย่าไร 
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3P กับ การวิเคราะห์หน่วยงาน 
 

Service profile เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินตนเอง
ของหน่วยงาน และทีม PCT เพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานได้พฒันา
คุณภาพบรรลุตามเป้าหมายที่เราวางไวห้รือไม่โดย 
 
Purpose  : คือเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายที่หน่วยงานต้องการไป
ให้ถึง ซึ้งมาจากความต้องการของผู้รับบริการ และผู้รับผลงานต่อจาก
เรา นโยบายขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ พันธะกิจ Core 

competency ขององค์กร เข็มมุ่ง และข้อก าหนด (มาตรฐานทาง
วิชาชีพ) ของหน่วยงาน 

Process : คือขั้นตอนการท างานเพ่ือบรรลตุ่อเป้าหมายนั้น  แต่
ขั้นตอนการท างานมมีากมายนัก จึงต้องเลือกในส่วนที่มีความส าคญั 
(Key Process) หรือที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับผลงาน มา
วิเคราะห์ และน าสู่การปรับปรุง 
Performance : คือการรับรู้ และติดตามผลการพัฒนาตาม
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ และทบทวนจากเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่เกิดในระหว่างปฏิบัติงาน และน ามาสู่การปรับปรุง และ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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3P กับการดูแลผู้ป่วย/กลุ่มโรค 
 

     เครื่องมือส าคัญที่น ามาวิเคราะห์สถานการณ์ในการดูแลผู้ป่วยหรือ
กลุ่มโรคที่โรงพยาบาลก าหนดไว้คือ Clinical Tracer ซึ้ง 
Clinical Tracer นั้นก็มี 3P เป็นน าทางดงันี้ 
 
Purpose : เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นมาคือปญัหาส าคัญในการดแูล
ผู้ป่วย ความรู้ทางวิชาชีพ/เทคโนโลยีของกลุ่มโรคนั้นที่ยังได้ไม่ดี  เป็น
ต้น ตามบริบทที่เราเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 
Process : กระบวนการการดแูลผู้ปว่ยต่างๆที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่
เราวางไว้ แต่ส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งคือ ควรมีตามรอย  (Tracer) 

กระบวนการปฏิบัติ เพ่ือให้ทราบว่าด้วยกระบวนการนี้สามารถไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได ้

 
Performance : เป็นการรับรู้ และเรียนผลการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายทีต่ั้งไว้ ส่ิงส าคัญคือการ
น าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือให้กระบวนการการดุแลมี
มาตรฐาน และปลอดภยัมากขึ้น 
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3P กับการวิเคราะห์ระบบงานส าคัญ 
 
     ระบบงานส าคัญคือคณะกรรมการ หรอืทีมคร่อมสายงานต่างๆ 
ได้แก่ RM,IC,ENV,IC,PCT,PTC,HRD,ทีมน า
,IM,NUR,MED เป็นต้น ซึ้งก็มีมาตรฐานที่ใช้ในการก ากับให้มีการ
พัฒนาได้ถูกต้อง และถูกทิศทาง และมีเอกสารที่อธิบายในการน า
มาตรฐานมาใช้ที่เราเรยีกว่า SPA ตอนที่ I,II,III มาขยายความให้
ง่ายต่อความเข้าใจ โดย 

  S : Standard คือมาตรฐานที่ก าหนดไว ้

 P : Practice คือการน ามาตรฐานสู่การปฏบิัติว่าท าอย่างไร 
(กิจกรรมที่ควรด าเนินการ) 

 A : Assessment คือ การประเมินตนเองว่าเราได้ปฏิบัติ
ตามมาตรบานไดม้ากน้อยเพียงใด 

Purpose : เป้าหมายของระบบงานท่ีรับผิดชอบ 

Process : แนวทางซึ้งส่วนใหญ่ก าหนดไว้ใน SPA 

(Practice) ซึ้งควรน าไปขยายความ ออกแบระบบ และสู่
การปฏิบัต ิ

Performance : การรับรู้ และเรียนรูต้ัวชี้วัดทีก่ าหนดไว้
และสอดคล้องกบัเปา้หมาย เพื่อปรบัปรุง และพัฒนาต่อไป 
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3P กับการเขียนแบบประเมินตนเอง 
 

การเขียนตอบแบบประเมินตนเองนั้น โดยเฉพาะ SAR 2011 

และ Clinical Tracer Highlight เรามักจะไดย้ิน และได้
ฟังว่าตอบแบบ 3P ค าถามที่ตามมาคือตอบอย่างไร ….. ? 

 

การเขียนแบบ 3P 

Purpose : เราท าอะไร/ท าเพื่ออะไร 
Process : ท าอย่างไร 
Performance : ผลลัพธ์เป็นอย่างไรบ้าง 
 

ตัวอย่าง 

 
 โรงพยาบาลได้ปรบัปรุงการดูแลผู้ปว่ยจติเวชที่เสี่ยงต่อการฆ่า
ตัวตายใน โรงพยาบาล (Purpose) ด้วยการเฝ้าระวังผูป้่วยที่
มีอาการทางจิตเช่น ประสาทหลอน เพิ่มจากที่เคยมุ่งเน้น
เฉพาะผูป้่วยทีม่ีอาการซึมเศร้า (Process) ท าให้จ านวน
ผู้ป่วยที่ลงมือฆ่าตัวตายลดลงจากปีละ 10 รายเหลือ 0-1 ราย 

(Performance) 
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3P กับการบริหารองค์กร 

 
     องค์กรถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญทีสุ่ดในการพัฒนา
คุณภาพ บุคลากร หน่วยงาน ทีม จะหันซา้ย หันขวา ก็อยู่ที่
องค์กรก าหนด ซึ้งการน า 3P มาประยุกต์ใช้จึงก่อให้เกิด
มุมมอง 2 แบบที่ขับเคลื่อนไปพร้อมๆกัน คือ 

 

มุมมองที่  1  
Purpose : เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธะกิจ Core 

competency  เข็มมุง่ เพ่ือใช้ชี้น าองค์กร และก าหนดเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบตัิการ และตัวชี้วัด 

Process :  ก ากับ และปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ 
Performance : รบัรู้ และเรียนรู้ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และ
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุง และพัฒนา 

 

มุมมองที่ 2 
     การมองแบบให้เห็นถึงความสัมพันธ์และเชือ่มโยงกันของข้อมลู
ขององค์กร ระบบงานต่างๆ หน่วยงานต่างๆ กลุ่มโรคต่างๆที่ซ้อนทบั
กันอยู่ ที่มีการก าหนด เป้าหมาย กระบวนการ การรับรู/้เรียนรู้และ
ปรับปรุงอยู่แลว้ในแตล่ะส่วน ท าให้เกิดความสัมพันธ์แบบใหม่ๆ
มุมมองใหม่ๆ ความสามารถที่เกิดขึน้ใหม่ๆ ทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการ
ท างานในองค์กร ดังภาพ 
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การออกแบบระบบกระบวนการท างานให้สามารถท าหน้าทีต่ามเปา้หมายได้อย่างสมบูรณ ์

(อ้างอิงจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพัฒนาคุณภาพ.) 

 

 

 

 

หนว่ย 

บริกำร 
กลุ่มผู้ป่วย 

 

ระบบงำน 

พันธะกจิ 

กำรบริหำรเชิงกลยุทธ ์

กำรติดตำมผลงำน 

 

เป้ำหมำยในกำรดูแลผู้ป่วย 

ออกแบบกระบวนกำร 

กำรวัดผลกำรดูแลผู้ป่วย 

 

เป้ำหมำยของระบบงำน 

ออกแบบกระบวนกำร 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของระบบงำน 

 

เป้ำหมำยของหนว่ยบริกำร 

ออกแบบกระบวนกำร 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำน 
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3P กับ SPA in Action 
 

SPA in Action คือ การน าเครือ่งมือ SPA มาท าให้เกิดผล 
(สรพ.) เพ่ือพัฒนาปรับปรุง เพ่ือการธ ารงขั้น 2 และต่อยอดสู่การ
รับรองคุณภาพ 
    นี่คือความหมายของ SPA in Action ที่น าเครื่องมือ SPA มาท าเป็นชุด
ค าถาม ให้โรงพยาบาลท าความเข้าใจ และประเมิน และตรวจสอบตนเอง เพื่อ
น าสู่การปฏิบัติ และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นในแต่ละประเด็นของมาตรฐาน 

SPA  3P 
Standards ศึกษา น ามาตรฐาน Purpose 

Practice มาสูก่ารปฏบิัติ 

(In Action) 

Process 

Assessment รับรู้ เรียนรู้ ประเมินผลให้ชัดเจน 

สู่การพฒันาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
Performance 

 
ตัวอย่าง : การพัฒนาในการรับรู้ความเสี่ยงนอกจากการรายงาน 

Purpose (S) Process (P) Performance(A) 
ตัวอยา่งที่ดีและโอกาส
พัฒนาในการรับรู้
อุบัติการณ์ และเหตุเกือบ
พลาดด้วยวธิีอื่นๆ นอกจาก
รายงานมอีะไรบา้ง 

นอกเหนือจากการรายงาน
ได้เพิ่มวิธีการค้นหาความ
เสี่ยงใหม้ากขึ้น ได้แก ่

 การท า Trigger tool 

 การค้นหาความเสี่ยง
จากการเดิน Round 

 การค้นหาจากอ่านเวช
ระเบียนของเจา้หน้าที ่

ท าใหป้ริมาณการรายงาน
ความเสี่ยงเพิม่ขึ้น จาก 
1000 ในปี 2555 เป็น 
2000 ในปี 2556 
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เคล็ดไม่ลับ 

3P 
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Purpose 

 

 

 

 

 
ที่มาของเป้าหมาย (Purpose) 

 Purpose : คือการก าหนดว่าท าไมต้องมีเราหรือส่ิงที่เรา
ต้องการท าใหบ้รรลุเพื่อมาตรฐาน และความปลอดภัย 

Purpose process Performance 

ข้อก าหนด/

ความรู้ทาง
วิชาชีพ 

ความต้องการ

ของผู้รับ
ผลงาน 

นโยบายของ
หน่วยเหนือ 

ปัญหา 

ความท้าทาย 

ประเด็นคณุภาพที่ส าคญั Outcome Indicator 
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 Purpose : ควรมีการระบุประเด็นคุณภาพส าคัญ (Key 

word) ของหน่วยงานหรือการดูแลกลุ่มผูป้่วยที่เปน็
เป้าหมาย 

 Key word : พิจารณาจากข้อก าหนดทางวิชาชีพ ความรู้
ทางวิชาการ ความต้องการของผู้รับผลงาน นโยบายของ
หน่วยเหนือ ปัญหา ความเส่ียง และความทา้ทายที่เราเผชิญ
อยู่ โดย 
(อ้างอิงจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพัฒนาคุณภาพ.) 

 

 

ท่านค้นหาเป้าหมายเจอหรือยังครับ……! 
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Process 

 

 

การบริหารกระบวนการ 
การบริหารจัดการกระบวนการที่ดีเป็นดังนี้ 

  วิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าอะไรคือ กระบวนการส าคัญ (Key 

process ) หรือกระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับผู้รับผลงาน ( 

Value  creation process) 

 

 

Purpose process Performance 

งานส าคัญ/งานที่
สร้างคุณค่าคือ

อะไร 

ท าไปเพื่ออะไร 
ต้องการผลงานแบบไหน 
ออกแบบการท างาน

อย่างไร 

จะประเมิน/ก ากับการ
ท างานอย่างไร 

Process Indicator 
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  ท าความเข้าใจว่าเป้าหมายของกระบวนการนั้นคืออะไร 

(Purpose of the process) เพราะนี่คือเป้าหมายย่อยๆ 
ในแต่ละขั้นตอนของการท างาน 

  ก าหนดให้ชัดว่าคุณลักษณะที่คาดหวังของกระบวนการคืออะไร 
เพราะถ้าเราก าหนดคุณลักษณะที่คาดหวังได้ดี ได้ชัด ย่อมแสดงว่า
เราสามารถวิเคราะห์ ประเด็นส าคัญ ความต้องการของผู้รับผลงาน 
และความเสี่ยงในกระบวนการได้ตรงจุด 

  ออกแบบกระบวนการ (Process design) เพื่อให้มั่นใจว่าเมื่อ
ปฏิบัติแล้วสามารถบรรลคุุณลักษณะที่คาดหวัง และเป้าหมายที่วาง
ไว้ โดยน าความคิดสร้างสรรค์ บทเรียนทั้งของตนเองหรือผู้อื่น และ
หลักฐานทางวิชาการ มาใช้ในการออกแบบให้มากที่สุด 

  การก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ควบคุมก ากับในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัตินั้น
เป็นการสร้างความมั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามมาตรการที่วางไว้ ซึ้งการ

ก าหนดนั้นควรก าหนดทัง้ส่วน Process indicator ที่

วิเคราะห์จากเป้าหมายของกระบวนการ และ Outcome 

indicator ที่วิเคราะห์จากเป้าหมายของงานทั้งหมดในภาพรวม 
(อ้างอิงจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพัฒนาคุณภาพ.) 

 

วันน้ีท่านได้ก าหนดกระบวนการ
ได้รัดกุม และเป็นไปตามบริบท

แล้วหรือไม่…..? 
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Performance 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากการรับรู้สู่การปรับปรงุ Performance 

  การรับรู้  Performance มีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
ให้ดีขึ้น 

 

Purpose process Performance 

ข้อมูลเชิงพรรณนา 

การวัดผลตัวชี้วัด 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การจัดล าดับ
ความส าคัญ 

CQI / การปรับปรุงกระบวนการ 

การปรับปรุงผลงาน 

นวัตกรรม 

KM/Benchmarking 

R2R 
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  การรับรู้เราสามารถรับรูไ้ด้จากข้อมูลเชิงพรรณนา และข้อมูลเชิง
ปริมาณ 

 ข้อมูลเชิงพรรณนา เช่น เสียงสะท้อนของผู้รับผลงาน การ

ทบทวนจุดแข็ง จุดอ่อน การทบทวนรายงานความเสี่ยง 12 

กิจกรรมทบทวน การทบทวนคุณภาพต่างๆเป็นต้น 

 ข้อมูลเชิงปริมาณ คือผลของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน หรือ
ตัวชี้วัดคุณภาพ 

  น าข้อมูลทั้งสองมาทบทวนและวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อน ามาสู่การจัด
ล าความส าคัญในการปรับปรุง โดยแนวทางในการปรับปรุงก็ใช้
หลักการเดียวกับการออกแบบกระบวนการ หรือการออกแบบ
กระบวนการใหม่นั่นเอง 
  การปรับปรุงอาจมีชื่อเรียกต่างๆกัน แต่มักจะมีเป้าหมายเดียวกัน 
แต่แตกต่างกันในรายละเอียด และวิธีการ ซึ้งการวิจัย และพัฒนาก็
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุง 

(อ้างอิงจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพัฒนาคุณภาพ.) 

 

วันนี้ท่านได้รับรู้ เรียนรู้ผลการปฏิบัติ 
ผลการพัฒนา และน าสู่การปรับปรุง
กระบวนการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ตามที่ตั้งไว้แล้วหรือไม…่! 
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มิติคุณภาพกับ Performance 
การที่เราน ามิติคุณภาพต่างๆมาช่วยในการก าหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมมาก
ขึ้น จะช่วยให้มองเห็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการการท างานที่เก่ียวข้อง
กับมิติดังกล่าวได้ลุ่มลึกมากขึ้น (แม้ว่าไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดก็ตาม) ซึ้งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
Accessibility  การเข้าถึงบริการสุขภาพส าหรับผู้ที่มีความต้องการ 

 การเข้าถึงทางกายภาพอย่างสะดวกสบาย 

 การลดอุปสรรคในการเข้าถึงในด้านต่างๆ เช่นการ
สื่อสาร วัฒนธรรม ภาษา 

Appropriateness  สิ่งที่มีหลักฐานชัดว่าได้ผล ได้น ามาปฏิบัติ 
 สิ่งที่มีหลักฐานว่าไม่ได้ผล ได้ยกเลิกการปฏิบัติ 
 สิ่งที่ไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ผล ได้ทบทวนความ

คุ้มค่าในการปฏิบัติ 
 จุดที่ต้องมีการตัดสินใจหรือใช้ดุลยพินิจ มีการ

ทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

Competency  ความพอเพียงของความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจต
คติ ของทีมงานส าหรับการดูแลผู้ป่วย/การปฏิบัติงาน
ทั่วไป และส าหรับกรณีที่มีความซับซ้อน 

 เหตุการณ์ส าคัญหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่างๆ
น ามาสู่การพัฒนา Competency ของทีมงาน 
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Continuity  ความต่อเนื่องของการดูแลระหว่างที่อยู่ใน

โรงพยาบาล ระหว่างเวร ระหว่างวิชาชีพ 

 ความต่อเนื่องของการดูแลตนเองและการช่วยเหลือ 
หลังจากที่ผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาลแล้ว 

 ผู้ป่วยโรคเรื้อรังแต่ละราย ได้รับการประเมินและ
วางแผนที่มองต่อเนื่องจากอดีตไปถีงอนาคตอย่างไร 
เห็นแนวโน้มของผู้ป่วยรายนั้นหรือไม่ 

Coverage  ความครอบคลุมของการให้บริการสร้างสุขภาพและ
ป้องกันโรค 

 ความครอบคลุมของการคัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยง 
 ความครอบคลุมของการติดตามดูแลผู้ป่วยที่เป็นโรค

เรื้อรัง 
 ความครอบคลุมของการทบทวนเหตุการณ์ส าคัญ

หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
 ความครอบคลุมของกลุ่มผู้ป่วยท่ีมีการใช้ข้อมูล

วิชาการหรือมีการพัฒนาคุณภาพ 
Effectiveness  สัมฤทธิผลของการดูแลผู้ป่วยในแต่ละกลุ่มโรคในแง่ 

Health outcome, Functional status 

 สัมฤทธิผลของแต่ละกระบวนการ 
 สัมฤทธิผลของแต่ละหน่วยงาน 

 สัมฤทธิผลของแต่ละระบบ 

 สัมฤทธิผลขององค์กร 
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Efficiency  ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร (คน เงิน เวลา 
ของ สถานท่ี) 

 ความสามารถในการขจัดความสูญเปล่า 
 การเลือกใช้วิธีการท่ีคุ้มค่ากว่า เมื่อเปรียบเทียบ

ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นกับค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น 
Equity  ความเท่าเทียมกันในการได้รับบริการที่เป็น

สิ่งจ าเป็นพื้นฐาน 

 การตอบสนองตามระดับความต้องการท่ีจ าเป็น ผู้
ที่จ าเป็นมากได้รับมาก 

Humanized/Holistic  ดูแลผู้ป่วยด้วยความรัก ด้วยหัวใจ 

 เคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรี และศักยภาพของความ
เป็นมนุษย์ 

 ดูแลอย่างเป็นองค์รวม ค านึงถึงทุกมิติของสุขภาพ 
Responsiveness  การตอบสนองต่อความต้องการ ความหวัง ปัญหา 

และความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
Safety  ดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มวามสามารถ ระมัดระวัง 

 สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย เรียนรู้สู่การ
ปรับปรุง 

 วิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนกระบวนการท างาน 

 มีระบบข้อมูลข่าวสารท่ีสะท้อนระดับความ
ปลอดภัยที่ครอบคลุม 

Timeliness  ความทันเวลาในสถานการณ์ฉุกเฉิน วิกฤติ 
 ความเหมาะสมกับเวลาตามความต้องการที่จ าเป็น 
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Timeliness  ความทันเวลาในสถานการณ์ฉุกเฉิน วิกฤติ 
 ความเหมาะสมกับเวลาตามความต้องการที่จ าเป็น

ของผู้ป่วย 

 ความรวดเร็วในความรู้สึกของผู้รับบริการ 
(อ้างอิงจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพัฒนาคุณภาพ.) 

 

     เหล่านี้คือเรื่องราวของ 3P ที่เหมือนว่าจะเป็นเครื่องมือทีแ่สน
ธรรมดา ไม่ส าคัญ ไม่ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็น Purpose Process 

Performance แต่กลับสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพใน

ด้านต่างๆ และเป็นเครื่องมือที่แทรกอยู่ในทกุขั้นตอนของการพัฒนา

คุณภาพ จึงเรียกได้ว่า “ง่ายแต่กลับสร้างความส าเร็จ และความ

ยิ่งใหญ่ในการพัฒนาคุณภาพ” ขอให้ 3P ได้อยู่ในใจของทุกท่านครบั 

 

 

 

 

 

 

 



3P ความสุข คุณภาพ Facilitator 

Suradet sri 
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เอกสารอ้างอิง 

  เอกสารประกอบการประชุม 8th HA National Forum 

“ Humanized Healthcare… คืนหัวใจให้ระบบ
สุขภาพ 13-16 มีนาคม 2550 . Basic Building Block 

ในการพัฒนาคณุภาพ . สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
(องค์การมหาชน) 

  เอกสาร การประขุมเชงิปฏิบัติการเรียนรู้ การใช้ SPA in 

Action เพ่ือจุดประการพัฒนาคุณภาพ. สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล(องค์การมหาชน) 

  น.พ. อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล. 3P แบบเรียบงา่ยในทุกพื้นที่ของการ
พัฒนา. สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) 

 


